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6.3 Étude de cas : Impliquer les parties prenantes
Impliquer les parties prenantes

Finalité / Objectifs
pédagogiques

Grâce à cet exercice, vous serez à même de :
• savoir comment élaborer une stratégie de participation ; et
• comprendre comment travailler et communiquer avec les parties

prenantes, notamment dans des environnements multisectoriels.
Produit • Schéma permettant de visualiser comment et quand impliquer les

parties prenantes (tableau)
Intérêt

La participation des parties prenantes est essentielle à la réussite de la
Planification bleue. Elle doit donc être programmée dès le début et tout au
long du processus de planification.

Contexte

En tant que consultant, vous avez identifié les principales parties prenantes à impliquer dans le processus de
Planification bleue de Bakul (voir l’exercice « Cartographier les parties prenantes »). Vous devez maintenant
aider l’AGZMC à décider quand et comment impliquer ces parties prenantes dans le processus de Planification
bleue.

Consignes relatives à l’étude de cas

Vous jouez toujours le rôle d’un consultant qui conseille l’AGZMC sur les principales parties prenantes. Vous
cherchez à déterminer quand et comment impliquer ces dernières dans le processus de Planification bleue.
Utilisez les informations des études de cas précédentes.

Les outils suivants vous aideront dans votre mission :
• L’Encadré 9 fournit des pistes pour impliquer les parties prenantes
• La Figure 6 présente différents types de participation des parties prenantes
• Le Tableau 5 expose les avantages et les inconvénients des différentes techniques de participation

des parties prenantes
• Le Tableau 6 vous aide à programmer quand et comment impliquer les parties prenantes
• Les parties prenantes à Bakul (voir p. 35-40).

Votre mission

Vous devez déterminer quand et comment les parties prenantes doivent être impliquées dans le processus de
Planification bleue. Utilisez le tableau 7 pour définir dans quelle composante de la Planification bleue et de
quelle façon chaque partie prenante doit être impliquée. Complétez les lignes et reliez vos résultats entre eux :

• La colonne A présente les composantes de la Planification bleue. Vous pouvez indiquer les tâches
(exercices) spécifiques à chacune d’elles.

• Dans la colonne B, dressez la liste des principales parties prenantes à impliquer dans cette
composante.

• Dans la colonne C, définissez le type de participation qui correspond à chaque partie prenante
devant être impliquée dans cette composante de la Planification bleue.

• Dans la colonne D, réfléchissez au principal objectif de ces réunions et/ou activités.
• Dans la colonne E, identifiez les techniques de participation adaptées à chaque partie prenante :

comment allez-vous impliquer cette partie prenante ? Trouvez la méthode adaptée. Vous pouvez
consulter les « techniques de participation des parties prenantes » présentées ci-dessous (voir
Tableau 5).
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Quelques pistes pour impliquer les parties prenantes*

Dans un premier temps, vous devrez déterminer à quel moment il convient d’impliquer les parties
prenantes. Étudiez les différentes composantes de la Planification bleue et les principales parties prenantes
que vous avez identifiées puis définissez dans quelle composante chacune d’elles doit être impliquée.

Dans un deuxième temps, vous devrez déterminer comment impliquer ces parties prenantes. Pour vous
aider, voici les différents types d’engagement1 :

• Communication : les autorités en charge de la Planification bleue souhaitent transmettre un
message à un public cible afin que les déclarations, les propositions ou les décisions contenues
dans leur message soient approuvées. La communication n’induit aucune participation active de la
part des parties prenantes.

• Information : les autorités en charge de la Planification bleue souhaitent informer un public cible
de leurs intentions, de leurs décisions et de leurs tentatives en vue de fournir des éléments de
compréhension, mais n’attendent aucune réaction particulière. Contrairement à la
communication, l’information se veut objective et permet de donner aux parties prenantes les
moyens de réagir aux décisions ou de prendre position en toute connaissance de cause.

• Consultation : les autorités en charge de la Planification bleue recueillent les opinions des parties
prenantes qu’elles ont consultées. Les avis exprimés doivent entrer en compte dans la prise de
décision, mais rien ne garantit qu’ils seront suivis. Le cas échéant, les raisons pour lesquelles ils
n’ont pas été retenus doivent être clairement énoncées.

• Dialogue : forme d’interaction « horizontale » entre les parties prenantes, qui sont traitées sur un
pied d’égalité. Il a pour but de leur permettre de mieux se connaître et se comprendre. Le dialogue
vise à créer un sentiment de proximité et de compréhension mutuelle autour des problèmes et des
solutions relatifs à une zone de planification donnée.

• Concertation : forme d’interaction « horizontale » entre les parties prenantes, qui sont traitées sur
un pied d’égalité. Contrairement au dialogue, son but est d’élaborer une position commune à un
groupe de parties prenantes, qui puisse être présentée ou défendue auprès des autorités en
charge de la Planification bleue. (La concertation est un terme français qui renvoie au fait, pour des
musiciens, de jouer dans le but de créer une œuvre commune, comme un concert).

• Négociation : forme d’interaction « horizontale » qui donne aux parties prenantes et aux autorités
en charge de la Planification bleue les mêmes pouvoirs décisionnels.

*Adapté des travaux de Bouamrame, 2006

Encadré 9 : Quelques pistes pour impliquer les parties prenantes

Figure 6 : Les différents types de participation des parties prenantes (adapté des travaux de Bouamrame, 2006)
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