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DISCLAIMER / CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE plgf}f‘ﬁf’:

global

[EN] The designations employed and material presented during this event do not imply the expression of any opinion whatsoever on
the part of UNESCO and the European Commission concerning the legal status of any country, territory, city or area or of its
authorities, or concerning the delimitation of its frontiers or boundaries.

The ideas and opinions expressed are the speakers’ own; they are not necessarily those of UNESCO and the European Commission
and do not commit the organizations.

[FR] Les désignations employées et les données présentées au cours de cet événement n’impliquent de la part de 'UNESCO et de la
Commission européenne aucune prise de position quant au statut juridique des pays, territoires, villes ou zones, ou de leurs autorités,
ni quant au tracé de leurs frontieres ou limites.

Les idées et les opinions exprimées sont celles des intervenants ; elles ne refletent pas nécessairement les points de vue de 'UNESCO
et de la Commission européenne et n‘engagent en aucune facon ces deux organisations.
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Interpretation
This event has simultaneous interpretation in English and French.

You can select your preferred language by clicking on the globe icon on
the bottom bar of Zoom.

Interprétation

Cet événement est accompagné d'une interprétation simultanée en
anglais et en francais.

Vous pouvez sélectionner votre langue préférée en cliquant sur l'icone
en forme de globe dans la barre inférieure de Zoom.

v Off
English

French

&

Interpretation




MSPglobal Training on Marine Spatial Planning

Stakeholder Engagement
Participation des parties prenantes
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MSP phases (simplified)

Phases de |la PEM (simplifi¢es)
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—
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> Stakeholder

Participation

» Participation des

Parties prenantes

Source: : UNESCO-IOC/European Commission, 2021
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Source: : UNESCO-IOC/European Commission, 2021



Types of stakeholder participation

. N/
marine esvas
spatial ¢§§;=_;.‘

planning
global

Interactions horizontales
permettant de construire
ensemble

Négociation
Concertation

Dialogue

Interactions
verticales

L X N N N N N N N J

[

Horizontal interactions
for building together

Negotiation Reach o decision

Concertation Determine objectives, actions

Dialogue Develop proximity

Vertical Reciprocal flows

interactions

Descending univocal flows

Communication

Parvenir @ une décision

Déterminer les objectifs et les actions

Créer une proximité

Flux réciproques

Flux descendants univoques

https://bluecapacityhub.info/resources-post/handbook/



Types of stakeholder participation
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Messaging: Authorities responsible for Blue Planning want to convey a message to a target
audience and obtain approval for what their message asserts, suggests, and decides.
Communication does not involve stakeholders in any active way.

Information: Authorities responsible for Blue Planning want to keep a target audience informed
about their intentions, decisions and attempts to provide a basis of understanding, but don’t
expect any particular reaction. Unlike communication, the information is intended to be objective
and represents a way to empower stakeholders to react to decisions or take a position with full
knowledge of the facts.

Consultation: Authorities responsible for Blue Planning collect the opinions of stakeholders they
have consulted. The opinions expressed need to be considered in the further decision making, but
with no guarantee that they will be taken into account. The reasons why statements were not
taken up should be made transparent.

Dialogue: A form of ‘horizontal” interaction among stakeholders who are positioned as equals.
There is no precise purpose other than to know and understand one another better. Dialogue is
intended to create a sense of proximity and mutual understanding about the problems and
solutions for a particular Planning Area.

Concertation: A form of ‘horizontal’ interaction among stakeholders who are positioned as
equals. Unlike dialogue, the purpose is to develop a common position among a group of
stakeholders that can be presented or defended before the authorities responsible for Blue
Planning. (Concertation is a French term referring to musicians playing an instrument with the
purpose of creating a common outcome, e.g. a concert).

Negotiation: A form of ‘horizontal’ interaction in which both stakeholders and the authorities
responsible for Blue Planning have equal powers for decision-making.

(“Blue Planning” means MSP)

Communication : les autorités en charge de la Planification bleue souhaitent transmettre un
message & un public cible afin que les déclarations, les propositions ou les décisions contenues
dans leur message soient approuveéss. La communication n'induit aucune participation active d
part des parties prenantes.

Information : les autorités en charge de la Planification bleue souhaitent informer un public cib
de leurs intentions, de leurs décisions et de leurs tentatives en vue da fournir des éléments de
compréhension, mais n'attendent aucune réaction particuliére. Contrairement & la
communication, I'information se veut objective et permet de donner aux parties prenantes les
maoyens de réagir aux décisions ou de prendre position en toute connaissance de cause.
Consultation : les autorités en charge de la Planification bleue recueillent les opinions des partis
prenantas qu'elles ont consultées. Les avis exprimés doivent entrer en compte dans la prise de
décision, mais rien ne garantit qu'ils seront suivis. Le cas écheant, les raisons pour lesquelles ils
n'ont pas été retenus doivent &tre clairement éncncées.

Dialogue : forme d'interaction « horizontale » entre les parties prenantes, qui sont traitées sur
pied d'égalité. Il 2 pour but de leur permeattre de mieux se connaitre et se comprendre. Le dialc
vise 3 créer un sentiment de proximite et de compréhension mutuelle autour des problémes ef
solutions relatifs 8 une zone de planification donnée.

Concertation : forme d'interaction « horizontale » entre les parties prenantes, qui sont traitées
un pied d'égalité. Contrairement au dialogue, son but est d'élaborer une position commune &
groupe de parties prenantes, qui puisse &tre présentée ou défendue auprés des autorités en
charge de la Planification bleue. (La concertation est un terme frangais qui renvoie au fait, pour
musiciens, de jouer dans le but de créer une ceuvre commune, cComMme un concert).
Négociation : forme d'interaction « horizontale » qui donne aux parties prenantes et aux autori
en charge de la Planification blzue les mémes pouveirs décisionnels.

(“Planification bleue” = PEM)
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Focus Group

Helpful in assessing
Cheaper and yields g

GIS based website

Large potential audi
Raises awareness an

Internet

Allows widespread z
Allows for participat

Techniques of

stakeholder

participation

Réunions en
groupes et sous-
groupes

méthode
Les personnes donnent davantage d’'informations en privé qu’en
public.

Permettent une plus grande interaction méme dans un groupe de
taille importante

Les participants peuvent résoudre des problémes ou réaliser des
taches.

Suscitent davantage d'enthousiasme que les réunions de grande
envergure

Method Advantages Disadvantages -"':5
%Y
. ¢  Provides for interaction between agency and full spectrum of e Selections for group members must be credible to public £22ava
Advisory group/ . . L . . S yav
community opinion ®  Group activity must be linked to real decisions Sava f’
Task force ¢ (Creates forum for interaction between groups themselves e  Requires much staff time and support ‘:s’
. . . . »
»  Good forum for creating consensus s  Public doesn’t automatically accept group recommendations as 4 L EARN
*  Group members become knowledgeable and make informed representative of larger public
recommendations . Nienutes nuer arnnn’s mandate ran deuslnn
Exhibitions * Canbeseen by who Techniques de participation des parties prenantes (suite)
* Opportunity to imag
s  Useful for distributir | péthode Avantages Inconvénients
as back cloth to mee R - - .
. Offre un accés généralisé aux ressources concernant les enjeux Tout le monde n’a pas accés 4 Internet.
s  Staff can directly an:  Internet T ) . . . ) s .
- - Permet la participation d’une large audience sur le plan Une formation peut étre nécessaire pour utiliser certaines
Useful to identify ke . ) .
Flyers geographigue technologies.
* Fasyto produce Potentiel manque de fiabilité de la technologie
*  Useful public relatio Technologie encore en développement
*  Wide coverage. E . Peuvent fournir des informations plus précises que toute autre Chronophages
ntretiens

Le nombre d'entretiens possibles est généralement limité par le
temps.

Mécessitent des enquéteurs qualifiés

Les réponses fournies au cours des entretiens ne sont pas
accessibles au public.

Le groupe peut refuser de se diviser en petits groupes.

Le découpage en sous-groupes peut induire une lourdeur
logistique.

Les groupes organisés peuvent avoir le dessus sur certains sous-
groupes.

Médias locaux

Large audience potentielle

Colt relativement peu élevé

Efficaces sur le plan des relations publiques
Favorisent la sensibilisation

Incertitude quant a la facon dont les médias utiliseront les
informations fournies ; ils peuvent ne pas les utiliser, commettre
des erreurs ou insister sur les conflits.

Bulletin
d'information

Crée les conditions propices au dialogue, permet a chacun de
contribuer, donne une image forte du projet, peut étre associé a
un site Internet

Engagement a durée indéterminée, peut entrafiner une
« lassitude » si le processus se prolonge
Risque d'utilisation excessive de termes professionnels

Journée portes
ouvertes

Permet une interaction individualisée entre les parties prenantes
et les autorités

Peut &tre congue de facon a permettre aux participants de laisser
des observations écrites

Evénement trés souple dans sa conception : possibilité de lui
donner un caractére formel ou informel

Les participants peuvent de ne pas entendre les points de vue
exprimés par les autres participants.

Il peut étre difficile de recueillir systématiguement les
commentaires des participants.

N’offrent aux groupes de parties prenantes aucun public auquel
s'adresser
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Start reading here

6.3. Case work: Involve stakeholders

Involve stakeholders

Purpose / By the completion of this exercise, you will be able to:

Learning objectives *  Know how to develop a participation strategy; and
*  Understand how to work and communicate with stakeholders,
especially in multi-sectorial settings.
Output *  Visualised outline on how and when to engage stakeholders [table)

Importance Invalving stakeholders is vital for the success of Blue Planning. Thus, it should

be planned early and throughout the Blug Planning process.

marine
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La planification bleue en pratique — Manuel des participants

6.3 Etude de cas : Impliquer les parties prenantes

Iimpliquer les parties prenantes

Finalité / Objectifs

pédagogiques Grace a cet exercice, vous serez a méme de :

= savoir comment élaborer une stratégie de participation ; et
* comprendre comment travailler et communiguer avec les parties
prenantes, notamment dans des environnements multisectoriels.

Context

Your consultancy has identified key stakeholders to be involved in the Bakul Blue Planning Process (see
Stakeholder Map Exercisz). The CMMA now neads your help in deciding when and how to involve these
stakeholders in the Blug Planning process.

Instructions for case work

You continue to play the role of consultant advising the CMMA on key stakeholders and how and when to
involve them in the Blue Planning process. Build on information from previous case works.

The following tools assist your work:
= Text box 9 provides hints on involving stakeholders
= Figure 6 displays different types of stakeholder participation
#  Table & elaborates on advantages and disadvantages of different stakeholder participation technigues
#* Table 7 assistin planning when and how to involve stakeholders
#  Stakeholders in Bakul (see pages 35-40).

Your task

Praduit = Schéma permettant de visualiser comment et guand impliguer les
parties prenantes (tableau)

Intérét . . . -
La participation des parties prenantes est essentielle  la réussite de la

Planification bleue. Elle doit donc &tre programmeée dés le début et tout au
long du processus de planification.

En tant que consultant, vous avez identifié les principales parties prenantes a impliquer dans le processus de
Planification bleue de Bakul (woir Mexercice « Cartographier les parties prenantes »). Vous devez maintenant
aider 'AGZMC a décider quand et comment impliquer ces parties prenantes dans le processus de Planification
bleue.

Your task is to identify when and how stakeholders should be involved in the Blue Planning process. Use table 7
to decide which stakeholder to involve in which elements of Blue Flanning and how. Work in grid lines and
relate your findings to one another:
=+  Column A displays the Blue Planning elements. You may want to add the specific tasks [exercisas)
within each element.
= In column B list the key stakeholders to be involved in this element.
*  In column C define the type of involvement for each stakeholder to be involved in this Blue Planning
element.
* In column D brainstorm the main objective of these meetings and/ or activities.
*  In column E identify suitable stakeholder participations technigues: How will you involve this
stakeholder? Think about appropriate means of engagement. You may consult the "Stakeholder
Participation Technigues” below [see Table 6]

(“Blue Planning” means MSP)

Vous jouez toujours le réle d'un consultant gui conseille I'AGZMC sur les principales parties prenantes. Vous
cherchez a déterminer quand et comment impliquer ces derniéres dans le processus de Planification bleue.
Utilisez les informations des études de cas précédentes.

Les outils suivants vous aideront dans votre mission :
. L'Encadré 9 fournit des pistes pour impliquer les parties prenantes
- La Figure & présente différents types de participation des parties prenantes
- Le Tableau 5 expose les avantages et les inconvénients des différentes technigues de participation
des parties prenantes
- Le Tableau & vous aide a programmer quand et comment impliquer les parties prenantes
- Les parties prenantes & Bakul {voir p. 35-40).

Vous devez déterminer quand et comment les parties prenantes doivent &tre impliquées dans le processus de
Planification bleue. Utilisez le tableau 7 pour définir dans guelle composante de la Planification bleue et de
quelle facon chague partie prenante doit étre impliquée. Complétez les lignes et reliez vos résultats entre eux :

- La colonne A présente les composantes de la Planification blewe. Vous pouvez indiguer les tdches
[exercices) spécifigues 4 chacune d'elles.

. Dans la colonne B, dressez la liste des principales parties prenantes a impliquer dans cette
composante.

- Dans la colonne C, définissez le type de participation qui correspond a chaque partie prenante
devant étre impliquée dans cette composante de la Planification bleue.

- Dans la colonne D, réfléchissez au principal objectif de ces réunions et/ou activités.

- Dans la colonne E, identifiez les techniques de participation adaptées a chaque partie prenante :
comment allez-vous impliquer cette partie prenante ? Trouvez la méthode adaptée. Vous pouvez
consulter les « techniques de participation des parties prenantes » présentées ci-dessous (voir
Tableau 5).

(“Planification bleue” = PEM)
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Table 7
+
A B C D E
Phase of MSP Key stakeholders Type of involvement Purpose of stakeholder Stakeholder Participation
involved (negotiation, concertation, engagement during this Techniques
consultation, etc.) phase
Setting the
scene

Designing the
planning
process

Assessment for
planning

Developing the
plan

Enabling
implementation
of the plan

Monitoring,
evaluation, and
adaptation of
the process and
the plan

Tableau 6
+
A B C D E
Phase de la Principales parties Type d'implication Objectif de ces Technique de
PEM prenantes (négociation, concertation, réunions et/ou Participation (tableau 5)
impliquées dialogue, consultation, activités

information ou
communication)

Mise en scéne

Concevoir le
processus de
planification

L'évaluation
pour la
planification

L'élaboration
du plan

Permettre la
mise gn oeuvre
du plan

Suivi
évaluation et
adaptation

13
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Thank You!

Merci |
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